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¥ Ungunstige Dienstvertragsklauseln

WA inclusive ““Vertrage, Konkurrenzklauseln und andere
unangenehme Details finden sich immer hiufiger auch in
Arbeitsvertragen fiir Durchschnitisjobs. Was Sie dagegen
tun konnen, klart GEWINN.

VON MAG. SUSANNE KOWATSCH UND DR. GERD TROTZMULLER

o in Jahresgehalt soll sie  zerns, die jhre Kundenkon-
als Strafe zahlen, wenn  takte und ihr Branchenwissen
sie von sich aus kiindigt umgehend gegen ihren bis-
und gleich danach bei  herigen Arbeitgeber einset-
einem Unternehmen zen und ihn damit nachhal-

derselben Branche anheuert. Nein,  tig schadigen kénnte - das

es handelt sich nicht um den wirejaeinleuchtend. Nein,
Dienstvertrag der Marketing-Lei-  so steht es im Standard-
terin eines internationalen Kon-  dienstvertrag einer Ver- o
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Konkurrenzklauseln werden fir Unternehmen
auch zum Eigentor: ,Sobald sich ein Unter-
nehmen zu einer solchen Klausel entschlos-
sen hat, kann es nur noch Schadenersatz
fordern, aber keine Unterlassung”, weil3
Rechtsanwaltin Dr. Alexandra Knell

@ kiuferin einer Textilhandelskette.
»,Nicht Konkurrenzklauseln an sich
sind neu, aber fand man friiher solche
Klauseln meist im gehobenen Ange-
stelltenbereich, werden sie jetzt auch
immer ofter einfachen Arbeitern in den
Vertrag geschrieben®, beobachtet Chris-
toph Klein, Leiter Bereich Soziales
von der Arbeiterkammer Wien, ei-
nen Wandel. Das ist das Ergebnis ei-
ner kiirzlich prédsentierten Untersu-

chung der AK.

So genannte ,,All inclusive“-Klau-
seln wiederum setzen sich immer stér-
ker im mittleren bis gehobenen An-
gestelltenbereich durch. ,Solche Klau-
seln haben in den letzten fiinf Jahren
zugenommen®, kann der auf Arbeits-
recht spezialisierte Rechtsanwalt Ro-

land Gerlach bestitigen.

Falle 1: ,All inclusive”-Klauseln

LAl inclusive® heiB3t dabei, dass mit dem
vereinbarten Gehalt simtliche Mehr-
leistungen, insbesondere allfillige Uber-
stunden abgedeckt sind. , Ich konnte
eine gute Ausbildung vorweisen, hatte
aber erst eine kurze Berufserfahrung
und wusste, dass ich sowieso in jedem
neuen Job viele Uberstunden machen
wiirde miissen®, erzihlt Elisabeth M.
Froh tiber das interessante Jobangebot
und das recht gute Gehalt, unterschrieb
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sie ihren Vertrag bei einem interna-
tionalen Pharmakonzern. Erst nach
einigen Monaten fiel ihr auf, dass in
Anbetracht der vielen Uberstunden, die
sie pausenlos leisten musste, der Stun-
denlohn eigentlich gar nicht mehr so
toll aussah. Lisst sich dagegen etwas
tun? Arbeitsrechtsanwiltin Alexandra
Knell: ,,An sich ist so eine Regelung
im Vertrag in Ordnung, allerdings nur
so weit, bis man im Endeffekt nicht
schlechter gestellt wird als im Kollek-
tivvertrag.”

Entdeckt man vor Abschluss des
Dienstvertrags so eine Klausel darin,
rit Gerlach: ,Einmal sollte man wis-
sen, dass sich so eine Klausel fiir den
Arbeitnehmer nur auszahlt, wenn das
angebotene Gehalt als Faustregel in
etwa 30, 35 Prozent iiber dem Kol-
lektivvertrag liegt. Dann kann man sich
noch schriftlich konkretisieren lassen,
was diese All-in-Klausel abdecken soll:
etwa zehn oder 15 Uberstunden im Mo-
nat.“ Was aber, wenn wie so oft kein
Hahn nach Einhaltung solcher Re-
geln kriht und im Endeffekt einfach
so viele Uberstunden abverlangt wer-
den, wie eben gerade notig sind?

Knell: ,An sich hat der Dienstge-
ber die Pflicht, iiber die geleistete Ar-
beit inklusive Uberstunden Aufzeich-
nungen zu fithren, ich wiirde aber
empfehlen, auch selbst mitzuschreiben,
in etwa tiber ein Jahr.” So geriistet kann
man sich ausrechnen, ob man im End-
effekt schlechter liegt als der kollektiv-
vertragliche Mindestlohn oder nicht -
liegt man darunter, kann man das ent-
gangene Gehalt nachfordern.

Freilich wird man das erst tun, wenn
man ohnehin an Jobwechsel denkt -
wer will schon seinen Arbeitgeber mit
solchen Forderungen verdrgern. Dann
empfiehlt es sich aber, so friih wie mog-
lich schriftlich (aus Beweisgriinden)
zu fordern, dass man die Differenz ge-
zahlt bekommen will. ,Denn so wird
die Verfallfrist gestoppt®, erkldrt Knell.
Der Haken beim Nachfordern des
Geldes ist ndmlich, dass die Verjahrung
drei Jahre nach Filligkeit (dem Zeit-
punkt, zu dem es zugestanden wire)
eintritt. Im besten Fall: ,Viele Kol-
lektivvertrdge haben weit kiirzere Ver-
fallfristen, oft sogar schon drei Monate
nach Filligkeit*, warnt Knell.

Falle 2: Konkurrenzklausel

»Die wohl folgenschwerste Klausel ist
die so genannte Konkurrenzklausel®,
warnt Rechtsanwalt Gerlach, ,,durch

sie kann der Marktwert eines Arbeit-
nehmers niamlich erheblich geschi-
digt werden.“ Eine solche Klausel be-
sagt, dass ein Arbeitnehmer, der von
sich aus das Arbeitsverhiltnis auf-
kiindigt, fiir eine bestimmte Zeit nicht
in der Branche des Arbeitgebers titig
sein darf. Dazu hat die Judikatur zwar
eine Reihe von Grenzen festgelegt
(sieche Kasten Seite 228), im Einzelfall
kann es trotzdem fiir den Arbeitneh-
mer haarig werden. Gerlachs Tipp fiir
alle, die noch vor der Unterzeichnung
einer solchen Klausel stehen: ,,Sehr oft
erkldrt sich der Arbeitgeber damit ein-
verstanden, dass man die Klausel auf
zwei, drei namentlich genannte Mit-
bewerber des Unternehmens be-
schréankt, denn eigentlich geht es ihm
ohnehin meist nur um diese.“ Aul3er-
dem lieBe sich oft die Dauer von ei-
nem Jahr (HochstausmaB) auf z. B. ein
halbes Jahr driicken.

Falle 3: Ausbildungskostenersatz

Es gibt lobenswerte Unternehmen,
die finanzieren aufstrebenden Mitar-
beitern gleich ein MBA, womdglich in-
klusive Unterkunft im firmeneigenen
Appartement im Herzen von Man-
hattan. Dass sich bei ihnen eine Klau-
sel im Dienstvertrag findet, dass der Ar-
beitnehmer, der kurz darauf kiindigt,
Teile der Ausbildungskosten riicker-
statten muss, ist nur gerecht. Es soll aber
auch Friseurldden geben, die sich von
ihrer Friseurin, die von sich aus das
Unternehmen verlidsst, den ,Ausbil-
dungsaufwand® dafiir ersetzen lassen,
dass ihr gezeigt wurde, wie man haus-
eigene Pflegeprodukte anwendet.

Da immer mehr Unternehmen
Zeit und Geld in ihre Mitarbeiter
stecken, um sie aus- und weiterzubil-
den, werden auch die so genannten Aus-
bildungskosten-Ersatzklauseln immer
héufiger. Wo sind die Grenzen zwischen
Fairness und Willkiir?

Khnell: ,,Da gibt es von der Judikatur
klare Richtlinien. Die Ausbildung darf
maximal drei Jahre zuriickliegen, pro
Jahr darf um ein Drittel weniger ver-
rechnet werden. Fiir Ausbildung darf
etwas verlangt werden, fiir bloBe Ein-
schulung nicht.“ Genau da wird’s aber
oft strittig: Ist die Verkaufsschulung fiir
den BMW-Verkidufer lediglich Ein-
schulung, weil er bloB die verschie-
denen Fahrzeugmodelle kennen gelernt
hat? Oder wurde er auch im Verkau-
fen im Allgemeinen trainiert, eine
Féhigkeit, die er auch wo anders bes-
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Foto: www.mediendienst.com

«Die beste Aussicht auf Erfolg hat man,
wenn man nur iiber die nachteiligste

Klausel im Vertrag vor der Unterschriftleis-

tung verhandelt, das wird in den meisten
Fallen die Konkurrenzklausel sein”, rat
Rechtsanwalt Dr. Roland Gerlach

tens anwenden kann? Knell empfiehlt
Arbeitnehmern, die eine derartige
Klausel im Vertrag haben, immer die
Unterlagen aufzuheben, die man im
Zuge der Schulung bekam. Indiz-
wirkung hat auch, ob die Schulung im
Unternehmen direkt, etwa von einem
Kollegen, durchgefiihrt wurde oder
aber auBer Haus durch externe Vor-
tragende. So wird man im Streitfall meist
auf dem ldngeren Ast sitzen. Oberste
Regel: Wurde nicht schon im Dienst-
vertrag ausdriicklich ein Ausbil-
dungskostenersatz festgelegt, darf dann
nie etwas verlangt werden.

Falle 4: Versetzt ins Nirgendwo

»Der Dienstort ist Wien und Umgebung
sowie alle bestehenden und zukiinfti-
gen Filialen der XY Bank.“ Ist so eine
weite Formulierung zuldssig?

Alles muss sich der Arbeitneh-
mer nicht gefallen lassen, auch wenn

Konkurrenzklauseln: nicht so scharf, wie sie klingen

Der Dienstvertrag von Stefan Binder, Steu-
erberater in einer grofien Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft, enthalt folgende Klau-
sel: ,Der Arbeitnehmer verpflichtet sich,

fir den Zeitraum von einem Jahr nach
Beendigung seines Dienstverhaltnisses

keine Steuerberatungstatigkeit im Kreise

der vom Arbeitgeber im Zeitpunkt des

Ausscheidens betreuten Klienten auszu-
Gben. Im Falle des Zuwiderhandelns wird
die Entrichtung einer Konventionalstrafe
in eineinhalbfacher Hohe des letzten vom

Arbeitgeber bezahlten Jahreshonorars
vereinbart.”

Regel Nummer eins ist, dass so eine Kon-
kurrenzklausel nur bei arbeitnehmerseiti-
gen Kiindigungen, gerechtfertigter Entlas-

sung oder ungerechtfertigtem Austritt

wirkt. Und dann gibt es noch einige

Grenzen:

@ Die Beschrankung muss sich auf die
Tatigkeit im Geschaftszweig des Ar-
beitgebers beziehen,

e darf den Zeitraum eines Jahres nicht

tbersteigen und

e nach Gegenstand, Zeit oder Ort und im
Verhaltnis zu dem geschaftlichen Inte-
resse, das der Arbeitgeber an ihrer Ein-
haltung hat, keine unbillige Erschwe-

rung des Fortkommens des Ange-
stellten bedeuten.

Was bedeutet dieses , unbillige Erschwer-

nis”? Der Arbeitnehmer darf nicht ge-

zwungen werden, seine Kenntnisse und
Berufserfahrungen brachliegen zu lassen,
einen erlernten Spezialberuf aufzugeben
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und damit zwangslaufig in eine berufs-
fremde Sparte mit geringerem Einkommen
iiberzuwechseln. Und es wird eine Abwa-
gung zwischen den Interessen des Arbeit-
nehmers und des Arbeitgebers vorgenom-
men. Sind der ehemalige Arbeitgeber als
auch der neue Arbeitgeber des Arbeitneh-
mers in einem engen Nischenbereich tétig
und es kommt zu einer direkten Konkur-
renzierung, wiegt das Interesse des ehe-
maligen Arbeitgebers an der Einhaltung
der Konkurrenzklausel eindeutig hoher.
Kommt das Gericht zum Schluss, dass die
Klausel ,unbillig” ist, kann es ihre Gel-
tung einschranken oder auch die Hohe der
Konventionalstrafe herabsetzen. Das
nennt man ,richterliches MaBigungs-
recht”. Ubrigens: , Oft wird im Dienstver-
trag das richterliche MaBigungsrecht aus-
driicklich ausgeschlossen. Das kann man
gleich vergessen, so ein Ausschluss ist un-
wirksam”, sagt Rechtsanwaltin Knell.

So eine Konkurrenzklausel, so unange-
nehm sie fiir den Arbeitnehmer ist, kann
aber auch zum Eigentor fiir den Arbeitge-
ber werden! Denn was viele nicht wissen:
»Sobald sich ein Unternehmen fiir eine
solche Klausel im Dienstvertrag entschie-
den hat, kann es nur noch Schadenersatz
bei Zuwiderhandeln fordern, aber keine
Unterlassung”, weiB Knell. , Deshalb sind
solche Klauseln im Ernstfall zahnlos.” Es
gibt zwar Geld (oft vom neuen Arbeitge-
ber zur Verfligung gestellt), der Ex-Mitar-
beiter kann aber weiterhin sein Unwesen
auf Kosten des Ex-Arbeitgebers treiben.

es ausdriicklichim Vertrag steht: , Die
Versetzung muss zumutbar sein®, er-
kldart Rechtsanwalt Gerlach. Und zwar
auch, wenn im Dienstvertrag eine Ver-
setzbarkeit sehr groBziigig fixiert wurde.
Dazu werden objektive und subjektive
Kriterien herangezogen wie Entfer-
nung, Zeitrahmen oder familidre Ver-
hiltnisse. ,Innerhalb der Gemeinde-
grenze ist eine Versetzung immer zu-
mutbar. Wird jedoch jemand aus Dorn-
birn ab morgen nach Wien versetzt,
wird das unzumutbar sein. Umso mehr,
wenn er eine Familie hat oder sonstige
Verpflichtungen an seinem bisheri-
gen Wohnort”, schildert Arbeits-
rechtsexpertin Knell.

Falle 5: Befristeter Arbeitsvertrag

Eine Falle, gegen die man als Arbeit-
nehmer aber leider nichts tun kann, sind
die immer hdufiger werdenden be-
fristeten Arbeitsvertrige. Und dazu
kommt noch ein zusitzlicher Wer-
mutstropfen. , Frither wurde meist an-
genommen, dass der Arbeitgeber,
wenn er das Vertragsverhiltnis schon
befristet, zumindest wihrend der Frist
nicht einfach die Kiindigung ausspre-
chen kann. In letzter Zeit ist die Judi-
katur des OGH hier aber leider sehr
liberal®, schildert Gerlach. So ist es mog-
lich, dass der Arbeitnehmer, obwohl
er einen zwei Jahre dauernden Vertrag
hat, trotzdem schon davor gekiindigt
wird und er nach geltender Judikatur
nichts dagegen unternehmen kann.

Was kann verhandelt werden?

,Das Problem ist, dass es sich bei sol-
chen Dienstvertridgen {iblicherweise
um Standardvertridge handelt, die die
Unternehmen allen Bewerbern vorle-
gen. Will der Arbeitnehmer dann eine
Klausel anders haben, heifit es oft.
dass man ,aus Konzerngriinden nicht
von der Standardlosung abweichen
kann‘, was natiirlich mitunter eine
Schutzbehauptung ist“, so Gerlach.

Trotzdem muss man sich nicht
»kampflos* ergeben, wenn einem fiir
den erhofften Job ein tiickischer Dienst-
vertrag vorgelegt wird. ,Aussichtslos
ist es fiir den Arbeitnehmer, wenn er
gegen alle unangenehmen Klauseln
kampft, da nimmt der Arbeitgeber lie-
ber jemand anderen. Klug ist es aber.
nur gegen eine — die nachteiligste -
Klausel zu kimpfen und Kompromiss-
vorschlige zu bringen. Dabei wird es
sich meist um die Konkurrenzklausel
handeln®, so Gerlach.
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