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TREND SPEZIAL: WIRTSCHAFTSTREUHANDER

Streiten mit Hirn

Konflikte zwischen
Geschaftspartnern

lassen sich SCHNELLEF

und
Gerichte Los

Wirtschaftstreuhdnder
konnen als MEDIATOREN
ihre Kernkompetengen

ausspielen.

VON ALEXIS JOHANN UND JORG SUMMER

" nnerhalb weniger Tage hatten sich die
[ Stadt Wien und das Energieunterneh-
i men Wiengas 800 Feinde gemacht. An
| einer Ausschreibung der Stadt zum
i Tausch von tausenden Wasserzihlern
hatte sich die eigene Tochterfirma Wien-
gas beteiligt und tatsidchlich den Zuschlag
erhalten.

800 Installateure liefen gegen die Ent-
scheidung Sturm. Konkurrenziert die Stadt
Wien jetzt ihre eigenen Kunden und Part-
ner in neuen Geschiftsfeldern? Es gab eine
Menge Indizien dafiir: 100 Mitarbeiter der
Wiengas waren in ein Serviceunternehmen
ausgelagert worden. Damit wire ein neuer,
stadtnaher Branchenriese entstanden, der
die Gewerbebetriebe mit den Preisen gna-
denlos unterboten hitte. Die Innung der
Installateure, die mit einer riickliufigen
Konjunktur zu kimpfen hatte, war nicht
gewillt, den neuen Mitbewerber zu akzep-
tieren. Die Wiengas ihrerseits verbat sich
jedoch die Einmischung in ihre eigene Ge-
schifts- und Personalpolitik. Das Vertrau-
en war erschiittert, Wettbewerbsklagen
wurden verfasst. Das Geféhrliche an der Si-
tuation: Beide Seiten waren gezwungen,
auch in Zukunft hiufig und intensiv mit-
einander zu arbeiten. Doch dafiir war kei-
ne Gesprichsbasis mehr vorhanden.

Die Rettung kam in letzter Sekunde. Bei-
de Seiten willigten ein, noch einen Anlauf
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b Wir haben es geschafft, durch den Konflikt die Beziehung
nicht nur zu erhalten, sondern sogar zu verbessern.*
Otto Draxl, Wirtschaftspriifer und Steuerberater

zu friedlicher Streitbeilegung zu probieren.
Wirtschaftstreuhinder Otto Draxl leitete
als Mediator die Diskussion und entlockte
beiden Streitparteien Ideen und Losungs-
vorschldge. Draxl: ,, Wir haben es geschafft,
durch den Konflikt die Beziehung nicht nur
zu erhalten, sondern sogar zu verbessern.

Gepriifte Konfliktmanager. Mediation
ist ein freiwilliges Verfahren, bei dem sich
die Konfliktgegner einen unabhingigen
Vermittler nehmen, der die Suche nach
einer gemeinsamen Losung begleitet. Mit
1. Mai 2004 tritt das Bundesgesetz fiir Me-
diation in Zivilrechtssachen in Kraft. Die
auflergerichtliche Konfliktbeilegung be-
kommt damit erstmals auch einen forma-
len Rahmen, der die Methode populirer
machen wird. Fiir Wirtschaftstreuhidnder
konnte das ein lohnendes neues Standbein
werden,

Denn ab Mai gibt es eine Liste an defi-
nierten Ausbildungen und Qualifikatio-
nen, die zur Eintragung in die staatliche
Liste der Mediatoren erforderlich sind.
Wer sich kiinftig von einem solchen bera-
ten lésst, geniefit einige Vorteile:

M Der eingetragene Mediator ist auch vor
Gericht zur Verschwiegenheit verpflichtet.
B Er muss sich der Aussage verweigern
(Zeugnisentschlagungspflicht).

B Wenn zwei Streitparteien eine Mediati-
on in Gang bringen, dann setzt in Zukunft
die Verjihrung aus.

Das Gesetz nimmt damit der gréfiten
Gefahr einer Mediation die Spitze: Wer die
Einigung auflergerichtlich versucht, ver-
liert weder Zeit, noch kénnen die im Ver-
trauen offen gelegten Details eines Kon-
flikts vor Gericht gegen einen verwendet
werden.
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»,Der Stundensatz fiir einen Mediator ist
gunstiger als der fiir einen Anwalt.”
Alexandra Knell, Rechtsanwaltin
bei Dorda, Brugger, Jordis

»Mediation ist die aktive Zukunftsge-
staltung®, weifl Draxl aus eigener Bera-
tungserfahrung, ,,denn jeder Konflikt ist
nicht nur ein Risiko, sondern auch eine
Chance, etwas zu verbessern.“ Wihrend
vor Gericht nur gekldrt werden kdénne, was
in der Vergangenheit schief gelaufen sei,
wiren Mediationen in der Lage, die Zu-
kunft aktiv und besser — im Sinne beider
Parteien — zu gestalten.

Kosten sparen. Draxl hat sich in den
neunziger Jahren in den USA umgesehen
und festgestellt, dass dort fast die Hilfte
der Streitverfahren in Mediationen geldst
werden. Bei den meisten Unternechmen
zihlt dabei vor allem das Kostenargument.
,,Gerichtsverfahren sind fast um das
Zehnfache teurer®, erzahlt Draxl.

Hiufig legen sich Geschiftspartner da-
her schon beim Vertragsabschluss darauf
fest, auftretende Konflikte zuerst aufler-
gerichtlich mithilfe eines Mediators beile-
gen zu wollen.

Steuerberaterin Margareta Miel, die
selbst eine Ausbildung zum Mediator
absolviert hat, weify heute: ,,Mediation
macht gerade dort Sinn, wo man in Zu-
kunft noch zusammenarbeiten muss. “

Etwa wenn es bei der Hofiibergabe ei-
nes Familienbetriebs zu Auseinanderset-
zungen zwischen den Generationen
kommt, wenn sich Lieferant und Abneh-
mer iiber Termine, Qualitidt und Preise
streiten oder wenn sich Nachbarn wegen
der Nutzung von gemeinsamen Anlagen
in die Haare kriegen.

,»Als Wirtschaftstreuhdnder ist man pri-
destiniert, solche Konflikte zu begleiten®,
meint Miel. Gerade bei Familienbetrieben

»Mediation macht iiberall dort Sinn, wo
man in Zukunft noch zusammenarbeiten
muss.“ Margareta Miel, Steuerberaterin
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habe der Steuerberater den besten
Einblick, wie Betriebe gefiihrt wer-
den, und konne sich daher in die La-
ge der Betroffenen hineinversetzen,
wiihrend Anwilte dagegen mehr auf
das Streiten fixiert seien.

Lésung statt Urteil. Der Haupt-
unterschied zwischen einem Ge-
richtsverfahren und einer Mediation
ist, dass sich die Konfliktparteien selbst
um eine Losung kiimmern miissen. ,,Jeder
Mensch ist kreativ, man muss ihm nur die
Gelegenheit geben, diese Kreativitit auch
auszuleben®, ist Draxl iiberzeugt.

In einer Mediation werden daher
schrittweise die Interessen, die sich hinter
einem Standpunkt verbergen, freigelegt.

Miel kennt etwa einen Fall, in dem ein

tionsverfahren kann man dagegen nicht im
Nachhinein sagen, dass jemand anderer
schuld war, wenn es keine Losung gibt®,
so Knell.

Mediation wiirde daher noch nicht als
schick, sondern als peinlich wahrgenom-
men.

Viel versprechende Zukunft. Tatsich-
lich verlduft das Geschift mit der Media-
tion noch etwas schleppend. Bisher kann
kein Wirtschaftstreuhdnder davon leben.

Die Honorarsitze liegen zwischen 120
und 300 Euro pro Stunde. ,,Das ist immer
noch billiger als der normale Stundensatz
fiir einen Anwalt®, sagt Knell. Doch die
Tarife sollen bisher auch Werbung fiir das
neue Verfahren machen.

Dennoch ist die Zukunft durchaus viel
versprechend. ,,Mit dem neuen Gesetz
wird Osterreich fithrend in ganz Europa®,
glaubt Draxl. Bisher gibt es nur etwa 2000
Leute, die tatsichlich iiber die notwendi-
gen 200 Stunden Ausbildung und die ndti-
ge Wirtschaftskompetenz verfiigen. Doch
die Nachfrage nach einschldgigen Semina-
ren, die von der Kammer angeboten wer-
den, ist grof3.

»Wenn sich der Markt so weiterent-

Versicherungsvertre- wickelt, konnte es
ter die Vertriebs- A : sein, dass sich man-
struktur seines Kolle- ,,Emlge Wirt- che Wirtschaftstreu-
gen verliefd und dabei schaftstreuhander hinder hauptberuf-

viele Kunden mit-
nahm, um sich selbst-
stindig zu machen.
Dieser forderte sei-
nen Anteil an den
ausgezahlten Erfolgs-
provisionen zurlick.
Die Mediation legte offen, dass hinter dem
Streit um das Geld eigentlich die Sorge um
die zukiinftige Gebietsaufteilung der Kon-
kurrenten stand, die jedoch leicht geldst
werden konnte.

Keine Schuldigen. Das selbststéndige
Arbeiten an Losungen ist fiir die Streit-
hanseln jedoch neues Terrain, das sie mit
einem mulmigen Gefiihl im Bauch betre-
ten. Wirtschaftsmediatorin Alexandra
Knell von der Anwaltskanzlei Dorda,
Brugger, Jordis: ,,Oft fillt es Managern
schwer zuzugeben, dass sie einen Konflikt
haben. Das hiefle fiir sie einzugestehen,
dass sie mit einem Problem nicht zurecht-
kommen.

Wer vor Gericht gehe, konne das Pro-
blem an den Anwalt auslagern und damit
»,sein Recht® durchsetzen. ,,Beim Media-

werden sich ganz auf
Mediation verlegen.*

Rechtsanwalt i

lich auf Mediation
verlegen®,  schitzt
auch Rechtsanwalt
Thomas Prader. Er
muss es wissen, denn
vermittelt im

grofiten Mediations-
verfahren Europas und kann von diesem
Geschift selbst gut leben. Seine Kunden
sind der Flughafen Wien und dessen An-
rainer, die einen Kompromiss bei der
steigenden Léirmbelastung suchen. 50
Parteien diskutieren dariiber seit zwei
Jahren.

Doch die Flughafen-Mediation ist eine
Ausnahme, die ,,manche wegen ihrer lan-
gen Dauer vom Thema abschreckt®, wie
Knell anmerkt.

Typische Mediationen lassen sich in ein
bis zehn Sitzungen abwickeln und dauern
nur bis zu vier Monate. Die Erfahrung
zeigt, dass 70 bis 80 Prozent der Media-
tionen erfolgreiche Einigungen bringen.
Drax] hat eine simple Erklirung dafiir pa-
rat: ,,Es gibt ja so viele Losungen, die bes-
ser sind als der Konflikt. ®
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