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Fiir DISKRIMINIERUNG AM ARBEITSPLATZ YIS T atzen in

einem Sesselkreis und werfen

4 A . einander begeistert einen klei-
drohen seit 1. Juli saftige Strafen. i TR RIS 5 he fiien
| 5 : sich besonders, die Plastikkugel
} Wer ﬂlCht bewu sst auf Vie lfalt setzt, in ihre Héinde zu bekommen. Vergeblich, 3
Die anderen behandeln sie wie Luft. Das %1
2 s 4 Ganze hat einen betriebswirtschaftlichen i
konnte m BewelsnOtStand geraten' Hintergrund: Das Ballspiel ist Teil eines * 4

Sensibilisierungsseminars. Der Trainer
bestimmt drei Spieler, die den Ball nur ein
einziges Mal bekommen. Alle wissen dar-
iiber Bescheid, nur die Betroffenen nicht.

VON CHRISTOPH DIRNBACHER,
ALEXIS JOHANN UND MARLIES NEUMULLER
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.Splren, wie es ist, dabei zu
sein, aber nicht dazuzugehdren."
Roland Engel, Berater

Seminarleiter Roland Engel inszeniert
solche Situationen, damit auch Fithrungs-
krifte spiiren, was es heifit, ,,dabei zu sein,
ohne dazuzugehdren®. Denn Menschen,
die sich durch ihre Hautfarbe, Religion,
Geschlecht oder sexuelle Orientierung von
anderen unterscheiden, erleben genau sol-
che Situationen. Engel, der seine Kindheit
in Afrika verbracht hat, ist darauf spezia-
lisiert, ebendiese Unterschiede zu demons-
trieren und damit Geld zu machen.

Das dafiir notwendige Personalmanage-
mentkonzept heifit Diversity Management
und galt bisher als Spleen grofier US-Kon-
zerne. Dort ist die Nutzung personeller
Vielfalt zur Steigerung von Motivation und
Innovation schon seit Anfang der siebziger
Jahre gang und gibe. Das US-Wirtschafts-
magazin ,,Fortune® verdffentlicht jahrlich
eine Liste mit den 500 besten Unterneh-
men, die um Vielfalt im Betrieb bemiiht
sind. Darunter finden sich Konzerne wie
Coca-Cola, Ford oder Hewlett-Packard.

Strafbare Jobinserate. Eine Gesetzes-
inderung in Osterreich kénnte nun dazu
fithren, dass sich Engels Auftragsbuch fiil-
len wird. Denn wer sich nicht um Vielfalt
kiimmert, kénnte bald in Bedringnis gera-
ten. Seit 1. Juli zwingt eine Novelle des
Gleichbehandlungsgesetzes Personalma-
nager dazu, die Augen fiir alle Menschen
offen zu halten. Wer wegen des Alters, des
Geschlechts, ethnischer und religiéser
Griinde oder aufgrund der sexuellen Ori-
entierung Mitarbeiter oder Bewerber dis-
kriminiert, riskiert saftige Geldstrafen.

Schon bisher mussten Jobinserate ge-
schlechtsneutral gehalten werden. Nun
gibt es auch Verwaltungsstrafen von bis zu
350 Euro, wenn eine Firma {iber ihren
Wunschkandidaten Angaben wie ,,zwi-
schen 25 und 35 Jahre* oder
,Inlinder* macht. Wenn
ein Stellenbewerber, ..
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:  orderung tiir einen engagierien Manager mit bau-
_s#Ung, Filhrungserfahrung und hoher Sozialkompetenz:

,nmarlsches Denken sowie lhre Kommunikations-, Verhandlungs-
i -één Sie fir diese Aufgabe. ideales Aller Zvrischien 35 und 45 Jahren.

n slch bitte schrifflich oder per Mail inklusive Lebenslauf und Lichtbild an die ;
z GmbH, 1010 Wien, Reichsratsstrasse 5, personal@sfe-consulting.at

Alters oder seiner Hautfarbe tatsdchlich
abgelehnt wird, kann er jetzt ein Monats-
gehalt Schadenersatz einklagen.

Doch damit nicht genug: Wer sich
kiinftig am Arbeitsplatz ungleich behan-
delt fiihlt, kann Wiedergutmachung fiir
den immateriellen Schaden einfordern.
Kommt es in einem bestehenden Vertrags-
verhiltnis zu einer Diskriminierung, etwa
wenn ein Dienstnehmer aufgrund seines
Alters nicht zur Weiterbildung geschickt
oder bei Karrierespriingen iibergangen
wird, kann er seinen Arbeitgeber ,auf
Wiederherstellen des Zustands® ohne Dis-
kriminierung — etwa die Bef6érderung —
klagen und Schadenersatz fiir die erlittene
Krinkung geltend machen.

In den USA gibt es solche Prozesse schon
lange. Im Juli dieses Jahres einigte sich et-
wa die Investmentbank Morgan Stanley
mit der US-Kommission fiir gleiche Be-
schiftigungschancen (EEOC) auf die
Zahlung von 54 Millionen Dollar. Die
ehemalige Wertpapierhindlerin, Allison
Schieffelin, hatte ihren Ex-Arbeitgeber
beschuldigt, Frauen bei der Bezahlung und
Beforderung zu benachteiligen.

Noch ist unklar, wie hoch so ein imma-
terieller Schaden in Osterreich sein
kann. ,,Das wird sehr davon abhingen,
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wie die Gerichte und der Oberste Gerichts-
hof damit umgehen, meint Rechtsanwil-
tin Alexandra Knell von Dorda Brugger
Jordis. ,,Wir werden sicher keine amerika-
nischen Verhiltnisse mit Millionenbetré-
gen sehen, aber die Strafen konnen schon
bis zu einige tausend Euro ausmachen. “

Weiflwaschen. Die meisten Prozesse
erwartet die Juristin bei der Altersfrage.
Etwa wenn Arbeitgeber Mitarbeiter iiber
50 kiindigen, die lange im Betrieb tétig wa-
ren. Um eine weifle Weste zu behalten,
miissen die Firmen nun nachweisen, dass
die Kiindigung nicht wegen Altersdiskri-
minierung ausgesprochen wird.

,Neu ist vor allem, dass die Beweislast
verschirft und von den Opfern zu den Un-
ternehmen verlagert wird®, beschreibt
Dieter Schindlauer, Vorstand des Vereins
ZARA (Zivilcourage und Antirassismus-
Arbeit), die Situation. Denn die Firmen
werden im Verdachtsfall nun nachweisen
miissen, dass Diskriminierung bei ihnen
systematisch nicht stattfinden kann, um
sich vor Gericht von einem Vorwurf der
Ungleichbehandlung zu befreien. ,,Firmen
sind nicht mehr automatisch auf der siche-
ren Seite®, warnt Schindlauer, der bereits
in zahlreichen Verfahren Opfer von Ras-
sismus beraten hat und nun Gleichbehand-
lungsseminare fiir Firmen anbietet.

Verborgener Erfindergeist. ,Diversity
Management ist ein moglicher Weg, mit
diesen Gleichbehandlungsfragen umzuge-
hen®, meint Jutta Uberacker, Mitarbeite-
rin der Beratungsfirma Prove, die ebenfalls
Schulungen anbietet. Vielfalt als Teil der
Unternehmenskultur schiitzt nicht nur vor
mithsamen Prozessen, sondern steigert
auch die Innovationskraft.

Die Grundidee ist simpel: Der Personal-
chef lddt auch Bewerber zum Vorstel-
lungsgesprich, die sich signifikant vom
Durchschnittsbiirger unterscheiden. Ein-
mal eingestellt, bringt jeder Mitarbeiter
neben der fachlichen Qualifikation auch
personliche Erfahrung und spezifisches
Hintergrundwissen in das Unternehmen
ein. So erfuhren etwa Ford-Konstrukteure
erst durch ihre indischstimmigen Kolle-
gen, dass sich die indische Kéuferschicht
meist einen Chauffeur leistet. Der Auto-
hersteller, der mehr Platz im Fonds bie- »

Jobinserate. Noch kennen viele Firmen
das Gleichbehandlungsgesetz nicht.
Angaben zu Alter und Herkunft sind in
Jobinseraten seit 1. Juli nicht mehr
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,Der Stress durch mdégliche Benach-
teiligung ist sehr kontraproduktiv. Wir
wollen, dass sich bei ISS niemand fiir
sein Anderssein genieren muss.”
Nicole Kissmann, ISS

tet, hat daher stirkere Verkaufsargumente
auf diesem Hoffnungsmarkt. Gelingt es,
solche soziologische Details friih genug zu
berticksichtigen, kann sich die Firma ent-
scheidende Wettbewerbsvorteile sichern.

Wirtschaftlich sinnvoll. Hans W. Ja-
blonsky, Diversity Manager von Ford
Deutschland: ,,Ich wiirde liigen, wiirde ich
behaupten, wir tun das aus sozialen Griin-
den. “ Jablonsky ist iiberzeugt, dass die Di-
versity-Strategie wesentlich zum Erfolg
des Unternehmens beitrdgt. Ford ist der
weltweit drittgrofite Automobilhersteller,
rund 313.000 Menschen aus 57 Nationen
arbeiten fiir den US-Konzern.

Ein weiteres Fallbeispiel: Bei Probefahr-
ten mit einem neuen Cabrio hatten Teste-
rinnen beméngelt, dass sie das Verdeck
nicht alleine 6ffnen und schliefien konnen.
»Keine Frau hitte dieses Auto gekauft,
weil sie das Gefiihl hat, es nicht alleine be-
dienen zu konnen. Also mussten die Inge-
nieure wieder ran, um die Leichtgingig-
keit des Verdecks zu erhohen®, schildert
Jablonsky den Entwicklungsprozess.

Ahnliche Erfahrungen machte der Kon-
zern mit einer Werbekampagne: Plakate in
tiirkischer Sprache weckten das Interesse
potenzieller Kdufer, an der eigens einge-
richteten Hotline informierten tiirkisch-
stimmige Verkdufer interessierte Lands-
leute in ihrer Muttersprache. Dadurch er-
hohte sich die Zahl

mat eine Berufsausbildung absolviert. ,,Da
gibt es ungeheures Potenzial, das wir niit-
zen kénnen, findet Nicole Kissmann, bei
ISS fiir Integrationsfragen zustindig.

Die Sozialpidagogin ermittelt daher al-
le Zusatzqualifikationen ihrer Mitarbeiter
und versucht diese dann im Arbeitsalltag
zu fordern. So war etwa ein fertig ausge-
bildeter Gértner als Reinigungskraft ein-
gesetzt worden, obwohl die Firma zu die-
ser Zeit Betreuer fiir Griinanlagen suchte.

Zusitzlich werden die Problemzonen
des multikulturellen Schmelztiegels ge-
sucht. So verstindigen sich zwar alle Mit-
arbeiter auf Deutsch, wenige beherrschen
die Sprache tatséchlich. Kaum einer hat al-
lerdings vor MaDiCu realisiert, wie oft da-
durch Missverstind-

der Kundenkontakte.

Zielgruppenmar-
keting alleine reicht
jedoch nicht, um das
Potenzial dieser Ma-
nagementstrategie voll
auszuniitzen. ,,Diver-
sity muss Teil der
Unternehmenskultur
werden®, erklirt der
gelernte Volkswirt. ,,Erst dann haben
Menschen, die einer Minderheit an-
gehdren, die Moglichkeit, produktiv zu ar-
beiten und ihre unterschiedlichen Blick-
winkel einzubringen. “

Keine Scham. Deutlich wird das auch
bei dem Projekt MaDiCu (Managing Di-
versity through Culture). Die Firma ISS
Facility Services will damit herausfinden,
wie der Arbeitsalltag durch kulturelle Un-
terschiede beeinflusst wird. Der dénische
Gebéudereiniger beschiftigt in Osterreich
7200 Mitarbeiter aus 39 Lindern. Fiir 80
Prozent des Personals ist Deutsch nicht die
Muttersprache. Viele haben in ihrer Hei-
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»in der Vielfalt liegt
ein ungeheures
Potenzial, das wir
niitzen konnen.“

nisse entstehen.

Es zeigt sich auch,
dass die Mitarbeiter
einander vorwerfen,
Krankheiten zu si-
mulieren. Doch wer
sich mit dem Thema
ndher befasst, er-
fihrt, dass in den
ethnischen Gruppen
tatsdchlich ein unterschiedliches Schmerz-
empfinden existiert. ISS versucht nun,
durch Sprachkurse und kulturelle Sensibi-
lisierung die Zufriedenheit zu erhdhen.
Kissmann: ,, Wir kénnen es uns gegeniiber
den Kunden nicht leisten, unzufriedene
Mitarbeiter zu haben. Der Stress durch
Benachteiligung ist da kontraproduktiv.
Wir wollen, dass sich bei ISS niemand fiir
sein Anderssein genieren muss. “ ;

Auch behinderte Menschen sind Teil des
Teams. Bei einem Gebdude der Telekom
Austria werden vier Arbeiter mit Gehor-
verlust in der Gartenbetreuung eingesetzt.
Kommuniziert wird mittels Gebirdendol-

,Erst aus der Vielfalt entsteht
Kreativitat und Produktivitat. Man
kénnte also sagen, wir machen
Unterschiede zu Geld.”

Silvia Buchinger, Hewlett-Packard

metscher. Tatsdchlich sank in den Ver-
suchsprojekten die Anzahl der Kran-
kenstandstage und die Fluktuation.

Frauen oder weniger Lohn. Auch bei
Hewlett-Packard fithren Renditeiiberle-
gungen zur gezielten Forderung von Min-
derheiten. Silvia Buchinger, Personalche-
fin bei HP: ,,Nach unserer Unternechmens-
philosophie entstehen erst aus der Vielfalt
Kreativitit und Produktivitit. Daraus er-
wichst Erfindergeist, der das Unterneh-
men wiederum profitabel und erfolgreich
macht. Man konnte also sagen, wir machen
Unterschiede zu Geld.“ Die Mitarbeiter
bei HP Osterreich kommen aus 26 Natio-
nen, die Ausbildung reicht von der Lehre
bis zum akademischen Abschluss. Die
Teams werden bewusst ,,bunt® zusam-
mengesetzt. ,,Je unterschiedlicher, desto
erfolgreicher®, glaubt Buchinger.

HP QOsterreich fordert vor allem den Ge-
schlechtsaspekt. Weil sich weibliche Mit-
arbeiterinnen benachteiligt fiihlten, hat
HP 1996 begonnen, Frauen im Unterneh-
men zu unterstiitzen. Oft seien es die Frau-
en, so Buchinger, die eine ins Stocken ge-
ratene Diskussion durch neue Ideen wie-
der in Gang bringen. Mittlerweile sind 31
Prozent der 820 Beschiftigten weiblich.
Bis 2006 sollen es 40 Prozent sein. Das Ma-
nagement strengt sich an, dieses Ziel auch
zu erreichen — die Gage der Fithrungskrif-
te ist unter anderem daran gekoppelt.

Die HP-Managerin begriifit daher das
neue Gleichbehandlungsgesetz. ,,Immer
mehr Unternehmen werden die Vorteile
der Vielfalt erkennen®, glaubt sie. Von dra-
konischen Strafen hilt sie dennoch wenig
und wiinscht sich mehr Handlungsspiel-
raum. Buchinger: ,,Wir haben schon jetzt
26 verschiedene Arbeitszeitmodelle. Ein
flexibleres Arbeitszeitgesetz wiirde die
Vielfalt noch mehr férdern. ®
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